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ยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปี 2566-2570

ยุทธศาสตร์ 1

มุ่งสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีผ่านสือ่

และกิจกรรมรูปแบบใหม่
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ยุทธศาสตร์ 3  

ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มี

มาตรฐานความต่อเน่ือง และทันสมัย 

เพ่ือความย่ังยืนขององค์กร

02

ยุทธศาสตร์ 2
สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสาร
องค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล 
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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ผลการด าเนินงาน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามยุทธศาสตร์ และแผนงาน ภาพรวม 
อ.ส.พ. 2566



ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อและกิจกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ที่ 1  : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการ

ตอบสนองขององค์กร 

แผนงาน  1   การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและส่ือสารภารกิจการด าเนินงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับองค์กร

ตัวชี้วัด 1     ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความผูกพันอยู่ในระดับมากข้ึนไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

1. การจัดแสดงผลงาน (Open House) ของสวน
พฤกษศาสตร์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1 ครั้ง 1. จัดกิจกรรม Botanic Festivl 2023 : Go to Green Back to the Nature ระหว่างวันที่ 23
ธ.ค.  - 2 ม.ค. 66 เพ่ือดึงดูดผู้มาเยี่ยมชมและเผยแพร่ภารกิจอ.ส.พ. แก่ประชาชน

2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อ อ.ส.พ. 

1 ครั้ง อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล



แผนงาน 2  การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัด 1 :   : ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความผูกพันอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

1.การจัดแสดงผลงานต่อหน่วยงานภายนอก
ผ่าน  งานส าคัญ Event ต่างๆ

1 ครั้ง 1.   จัดบูท นิทรรศการเผยแพร่ผลงาน 
ผ่านงาน Chiang Mai Charmin 

Flower

2. จัดนิทรรศการเผยแพร่ผลงาน ทส. 
พบประชาชน จ านวน 4 ครั้ง

เป้าประสงค์ที่ 1  : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการ

ตอบสนองขององค์กร 



กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

• การจัดประชุมผู้บริหาร
พบปะพนักงาน ลูกจ้างเพื่อ
สร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินงานองค์กร 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1. จัดกิจกรรมผู้บริหารสูงสุด (ผู้อ านวยการ) ส่ือสารแบบ Townhall แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง พนักงานลูกจ้างพบปะพนักงาน ลูกจ้างไตรมาส 1-2 จ านวน 2 ครั้ง

วันที่ 7 ตุลาคม 2565 27 ธันวาคม 2565

• การจัดกิจกรรมสร้างความ
สามัคคีแก่บุคคลากร

1 ครั้ง 2. จัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาสีภายในองค์การ เมื่อ วันท่ี 6 มกราคม 2566 

เป้าประสงค์ท่ี 1  : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการตอบสนอง
ขององค์กร 

แผนงาน/โครงการ   1. การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและส่ือสารภารกิจการด าเนินงานระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร

ตัวช้ีวัด 2 :   : ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และความผูกพันอยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80



ยุทธศาสตร์ 2  สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดขอ้มูล สารสนเทศ  ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร

เป้าประสงค์ท่ี 1  : พัฒนาส่ือและกิจกรรมรูปแบบใหม่ ตลอดจนกระบวนการสื่อสารที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ครอบคลุมภารกิจทั่วทั้งองค์กร

แผนงาน1.  พัฒนาส่ือ Social เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการตลาด อ.ส.พ.

ตัวช้ีวัด 1 :   : มีการพัฒนาส่ือ Social จ านวน 5 รูปแบบเพ่ือใช้ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

1. พัฒนา / ปรับปรุงส่ือ  Social 
media เพ่ือเผยแพร่ ประสัมพันธ์ และ
ส่ือสารภารกิจการด าเนินงาน
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ในเชิงรุก

5 ส่ือ 1. พัฒนา Facebook อ.ส.พ. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลองค์กร   
       เป้าหมายป ี2566 ผู้ติดตาม 14,000 ราย      ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2  ผู้ติดตาม 13,662 ราย
2. พัฒนา Facebook สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จฯ  เพ่ือประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว

เป้าหมายปี 2566 ผู้ติดตาม 49,000 ราย    ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2    47,930 ราย
3. พัฒนา Line Official สวนพฤกษ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ องค์กรและการท่องเท่ียว

เป้าหมายป ี2566 ผู้ติดตาม 1,600 ราย    ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2    1,599 ราย
5.     เน้ือหา Youtube  สวนพฤกษ์   เพ่ือประชาสัมพันธ์ องค์กรและการท่องเท่ียว

เป้าหมายป ี2566 ผู้ติดตาม 1,600 ราย    ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2    1,599 ราย
4. ปรับปรุงส่ือ Instragram botanical Thailand   เพ่ือประชาสัมพันธ์ องค์กรและการท่องเท่ียว

เป้าหมายป ี2566 ผู้ติดตาม 1,420 ราย    ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2    1,390 ราย  
5. ปรับปรุงส่ือ Tiktok   เพ่ือประชาสัมพันธ์ องค์กรและการท่องเท่ียว

เป้าหมายป ี2566 ผู้ติดตาม 100  ราย    ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-2    996 ราย



แผนงาน  1.  จัดกิจกรรมและบูรณาการด้านการพัฒนาการส่ือสารภารกิจองค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กร

ตัวช้ีวัด 2: มีแผนการด าเนินงานด้านการส่ือสารการด าเนินงานกิจกรรม และภารกิจขององค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กร             
ผ่านส่ือ หรือกิจกรรมต่างๆ ครบถ้วนชัดเจน

กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

1. จัดกิจกรรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือจัดท า
แผนการส่ือสารภายใน
องค์กรให้ครอบคลุมทุกส่วน
งาน

1 ครั้ง มีแผนการจัดประชุมสัมมนา วันที่ 29 มิถุนายน 2566

2.    จัดท า Platform การ
ส่ือสารภายในและภายนอก
องค์กรที่ใช้ร่วมกัน

1 รูปแบบ ก าหนดรูปแบบการส่ือสารภายในและภายนอกร่วมกัน และระบุไว้ในแผนการสื่อสารภายในองค์กร โดยจะ
มีการก าหนดรูปแบบร่วมกันในวันสัมมนา 29 มิถุนายน 2566



แผนงาน  1. จัดกิจกรรมเชิงรุกเพื่อสร้างกลไกการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสร้างกลไกส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ตัวช้ีวัด 2  มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาด้านการส่ือสารภายในองค์กรเชิงรุก 1 กิจกรรม

กิจกรรม เป้าหมาย การด าเนินงาน

1. กิจกรรม Team Building ของ
บุคลากรภายใน ให้เป็นกลไกส าคัญ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

1 ครั้ง มีแผนการจัดประชุมสัมมนา วันท่ี 29 มิถุนายน 2566

2. กิจกรรมระดมความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนารูปแบบเนื้อหา สารสนเทศ 
เพื่อใช้ในส่ือสารภายใน และ
ภายนอกองค์กร

1 รูปแบบ อยู่ระหว่างการเตรียมการจัดการ



ยุทธศาสตร์ 3  ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเน่ือง และทันสมัย เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กร

เป้าประสงค์ที่ 1  : เพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นไปตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน  ด้วยการมีส่วนร่วม

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

แผนงาน 1   :โครงการพัฒนากระบวนการ และระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้ หลักเกณฑ์ Core Business Enabler

ตัวช้ีวัด 1 : กระบวนการมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการประเมินผลด้าน Enabler ได้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายค่า   
คะแนนท่ี >2

กิจกรรม การด าเนินงาน

• การสัมมนาการส่ือสารถ่ายทอดภายใน เพื่อพัฒนา
กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการส่ือสารถ่ายทอดการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

• การพัฒนากระบวนการและนโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ด าเนินการปรับปรุงคู่มือ และจัดท ากระบวนการในระบบสารสนเทศ

• การพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - อยู่ระหว่างกระบวนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ออกแบบระบบ
ร่วมกับ User ระดับ่สวนงาน เพื่อน าไปสู่การจัดท าฐานข้อมูลใน
ภาพรวมขององค์กร 



ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นภาพรวมในการ
ด าเนินงานองค์กร และยังไม่
ครอบคลุมการด า เนินงาน
ครบถ้วนทุกส่วนงาน

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจ และหน่วยงานที่มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการก ากับติดตาม
ให้กระบวนการด าเนินการด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีชัดเจน

ทบทวนมอบหมายบุคลากร
ใ น ก า รด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ
พัฒนาฝึกอบรมให้มีความรู้
เพียงพอต่อการจัดการตาม
กระบวนการ Core Business 
Enabler

การติดตามประเมินด้าน
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเป็นระบบ

จัดให้มีการสื่อสาร
และช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นในการพัฒนาด้าน    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเท่ีมี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงง่าย

บุคลากรภายในทุกระดับ
ยังมีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่พียงพอ

จัดอบรมให้ความรู้และจัดให้
มีกระบวนการส่ือสารภายใน
ท่ีมีความต่อเนื่อง เข้าถึงง่าย

จั ดท า รู ป แบบการ ท่ี ส ามารถ
น าไปใช้ได้กับทุกส่วนงาน และ
ส่ือสารสร้างความเข้าใจทั่วทั้ ง
องค์กร 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข
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